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1. PREDGOVOR

Nakon provedenih aktivnosti u 2021. godini koje su bile usredotoene na
unaprjedenje provedbe usluga profesionalne rehabilitacije i jaanje organizacijske
efikasnosti Centra, u 2022. godini CPRZ ¢e se svoj rad usredotoliti na postizanje
sljedecih temeljnih ciljeva:

Unaprjedenje usluga profesionalne rehabilitacije, kao temeljne aktivnosti
CPRZ-a, cilj je kojem Centar mora konstantno teziti. Pobolj$anje kvalitete usluga
percipirane od strane i korisnika i naruditelja stoga mora biti cilj koji je prisutan u
svakom planu rada.

U proteklim godinama uoena je potreba za jaom promocijom rada centra.
Naime, u kontaktima s brojnim poslodavcima, organizacijama i ustanovama
ustanovljeno je kako mnogi nisu upoznati s radom CPRZ-a niti njegovim postojanjem.
Kako bi se ostvarila bolja uginkovitost Centra i bolja suradnja s posiodavcima potrebno
je pokrenuti niz aktivnosti na planu promidzbe Centra.

U 2021. godini CPRZ je zapo&eo s provodenjem usluge Radnog centra. Ve¢ u
samim pocéecima pokazale su se brojne koristi provodenja navedene usluge te je stoga
potrebno i zavrsiti proces uvodenja usluge Virtualne radionice, koji je zapocet u 2021.
godini. Naime, kako bi se u potpunosti i na adekvatnoj razini zapo€elo s provodenjem
usluge Virtualne radionice bilo je neophodno prvo provesti edukacije struénih djelatnika
Centra te su time ostvareni preduvjeti za kvalitetnu implementaciju navedene usluge u
rad CRPZ-a. U 2021. ulaganjem u opremu i obrazovanje osigurani su organizacijski i
kadrovski uvjeti za provodenje usluge virtualne radionice te je stoga u narednom
periodu potrebno dovrsiti izradu programa Virtualne radionice te zapodeti s
provedbom.

Proteklih godina CPRZ je upravljanje kvalitetom temeljio na 1ISO 9001:2015
standardu te je koncem 2021. godine provedena recettifikacija. Od 2021. godine CPRZ
je sustav upravljanja kvalitetom upotpunio i redovitim internim kontrolama kvalitete te
novim uvedenim procedurama. Buducéi da su se navedene interne kontrole kvalitete
pokazale kao vrlo korisne, efikasne i dostatne, CPRZ u 2022. godini neée imati za cilj
recertifikaciju ISO 9001:2015 standarda veé ¢e se usredotogiti na dodatno razvijanje
unutarnjih procesa kontrole kvalitete.

Od svog osnutka CPRZ se kontinuirano suoéava s pove¢anjem broja zahtjeva
za obradu, a u 2021. godini taj broj se znacajno poveéao. Tako je u 2016. godini bilo
388 zaprimljenih predmeta, a u 2021. godini ak 588. Za oekivati je da ¢ée se i u 2022.
godini povecanjem gospodarske aktivnosti povecati priljev predmeta te ¢e se stoga
poseban naglasak u radu staviti na zadrzavanje prosjeénog éekanja na obradu ispod
90 dana. Predvidanje broja novozaprimlijenih predmeta linearnim trendom pomocu
podataka iz prethodnih godina pokazuje kako je moguée ocekivati vise od 600 zahtjeva
za uslugama u 2022. godini.

Ravnatelj

Josip ﬁ:)
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2. uvoD

Centar za profesionalnu rehabilitaciju ,Zagreb* (dalje u tekstu Centar) je
ustanova koja organizira i provodi profesionalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom i
prvi je centar takve vrste u Republici Hrvatsko;j.

Centar su osnovali Republika Hrvatska i Grad Zagreb Ugovorom o osnivanju
od 19. veljage 2015. godine. Temeljem Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom (Narodne novine
39/18), Vlada Republike Hrvatske donijela je Uredbu o osnivanju Centra za
profesionalnu rehabilitaciju ,Zagreb“. Temeljem navedene Uredbe, koja je stupila na
snagu 26. sijeénja 2019., Republika Hrvatska je u cijelosti preuzela osniva¢ka prava i
obveze nad Centrom i Centar je postao korisnik Drzavnog proraduna Republike
Hrvatske.

Centar pruza usluge profesionalne rehabilitacije sukladno Standardima usluga
profesionalne rehabilitacije (dalje u tekstu: Standardi), postuju¢i Europska naéela
izvrsnosti u rehabilitaciji i eticka naéela propisana Standardima, a koja se odnose na
moralne i zakonske pretpostavke, odnos stru¢nog radnika i korisnika, dostupnost
usluga svim korisnicima, profesionalan odnos, povjerljivost, procjena, struénost,
istrazivanje, pomo¢ korisniku nakon zavrSenog procesa rehabilitacije i izvodenje i
pla¢anje usluga profesionalne rehabilitacije.

Centar veliku paznju posvecuje kontinuiranom struénom usavr§avanju struénih
radnika, ¢ime se stru¢ni radnici razli¢itih struka u Centru profiliraju kao struénjaci za
profesionalnu rehabilitaciju.

Centar svojim radom i pruzanjem usluga sudjeluje u ostvarivanju i pridonosi
ostvarivanju prava osoba s invaliditetom na rad i zaposljavanje, priznato odredbom ¢l.
27. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom.

Okolnosti uslijed epidemije bolesti COVID-19 zna&ajno su utjecale na aktivnosti
Centra u dinamici provodenja usluga profesionalne rehabilitacije u 2021. godini.
Poduzete su sve mjere sukladno epidemiolo$kim preporukama nadleznih tijela Sto ¢e
omoguditi kontinuirano provodenja usluga profesionalne rehabilitacije u 2022. godini.

2.1. Djelokrug

Djelatnost Centra je organiziranje i izvodenje usluga profesionalne rehabilitacije
osoba s invaliditetom koje ukljuuju sljede¢e mjere i aktivnosti:

« sudjelovanje u utvrdivanju preostalih radnih i op¢ih sposobnosti

« profesionalno informiranje, savjetovanje i procjena profesionalnih moguénosti
odnosno izdavanje nalaza i misljenja

o analiza trziSta rada, moguénosti zapo$ljavanja i uklju€ivanja u rad

e« procjena mogucénosti izvodenja, razvoja i usavrSavanja programa
profesionalnog osposobljavanja,
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« radno osposobljavanje, dokvalifikacija, prekvalifikacija i programi za odrZzavanje
i usavr§avanje radnih i radno-socijalnih vjestina i sposobnosti u razdoblju do
zaposljavanja

» informiranje i savjetovanje o asistivnoj tehnologiji u uéenju i radu

« provodenje pojedinaénih i skupnih programa za unaprjedenje radno-socijalne
ukljuéenosti u zajednicu

« izrada savjetodavnih usluga o primjeni razligitih tehnologija i tehnika u u¢enju i
radu uz procjenu mogucnosti primjene

» razvoj motivacije i osposobljavanje osoba s invaliditetom u koriStenju odabrane
tehnologije

« tehni¢ka pomo¢ i podrska u provedbi usluga profesionalne rehabilitacije te
praéenje i procjena rezultata profesionalne rehabilitacije

» informiranje i podrska izvorima financiranja

e izvodenje programa socijalnog ukljucivanja

e izvodenje prakticnog dijela osposobljavanja za rad u tijeku profesionalne
rehabilitacije

o izradivanje posebnih programa za odredenu ciljnu skupinu koja se nalazi u
nepovoljnom poloZaju na trzistu rada

o posredovanje pri zapoSljavanju korisnika tijekom i nakon provedene
profesionalne rehabilitacije

» ostali poslovi utvrdeni zakonima, pravilnicima, Statutom i aktima Centra

2.2. Vizija

Vizija Centra je drustvo jednakih mogucnosti kroz potpunu integraciju osoba s
invaliditetom na otvoreno trziste rada.

2.3. Misija
Misija Centra je provodenje usluga profesionalne rehabilitacije, njihov

kontinuirani razvoj i podizanje kvalitete uz usmjerenje na moguénosti i sposobnosti
osoba s invaliditetom, a s ciljem vra¢anja osoba s invaliditetom u svijet rada.

3. KONTEKST

Centar je u nadleznosti Ministarstva rada, 'mirovinskog sustava, obitelji i
socijalne politike te pod struénim nadzorom Zavoda za vjestadenje, profesionalnu
rehabilitaciju i zapoS$ljavanje osoba s invaliditetom.

Korisnici usluga centra su sve osobe s invaliditetom starije od 15 godina,
neovisno o vrsti i uzroku invaliditeta. Moguéi naruditelji usluga Centra taksativno su
navedeni u odredbi ¢l. 6. Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s
invaliditetom (Narodne novine 157/13, 152/14, 39/18 i 32/20), a to su: Hrvatski zavod
za mirovinsko osiguranje, Hrvatski zavod za zapoS$ljavanje, Hrvatski zavod za
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zdravstveno osiguranje, Zavod za vjestaCenje, profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba s invaliditetom, ministarstvo nadlezno za socijalnu politiku putem
centara za socijalnu skrb, osiguravaju¢e drustvo, poslodavac, jedinica lokalne i
podruéne samouprave i privatni narucitelj (osoba s invaliditetom, zakonski zastupnik).

U dosadasnjem radu Centra, naruditelji usluga bili su Zavod za vjestaéenje,
profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom (759 predmeta),
Hrvatski zavod za zaposljavanje (313 predmeta) te pravne (1362 predmeta) i fiziCke
osobe (198 predmet).

4, ORGANIZACIJSKA STRUKTURA

Dana 1. sije¢nja 2021. na snagu je stupio Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu i
sistematizaciji radnih mjesta ¢ime se sistematizacija radnih mjesta uskladila sa
Statutom centra kojim je propisana organizacijska struktura Centra.

Slika 1: Organizacijska struktura CPRZ-a

£ CPRZ

CLMTAR {4 “ROFESIINALNY REAZILIIACIIL "ZABHLE
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5. GODISNJI PLAN RADA - OPCI CILJEVI, MJERE | AKTIVNOSTI
5.1. Opéi ciljevi

Godisniji plan rada Centra prikaz je mjera i aktivnosti kojima ¢e se ispuniti opéi
ciljevi Centra, prikaz nafina kako se oni planiraju realizirati te koje su ustrojstvene
jedinice i u kojim rokovima zaduZene za realizaciju planiranih zadataka.

Opd¢i ciljevi Centra su unaprjedenje usluga profesionalne rehabilitacije te jatanje
promocije i vidljivosti Centra.

Cilj unaprjedenja usluga profesionalne rehabilitacije planira se posti¢i sliedeéim
mjerama:

1.1. Zavr$etak procesa uvodenja usluge Virtualne radionice
1.2. Edukacija struénih radnika

1.3. Zadrzavanje prosje¢nog ¢ekanja na usluge ispod 90 dana
1.4. Intenziviranje samostalnih unutarnjih kontrola kvalitete
1.5. Provodenje redovitih obrada predmeta

Cilj jaéanja promocije i vidljivosti Centra nastojat ¢e se postiéi sljedeéim
mjerama:

2.1. Intenziviranje promocije usluga koje provodi Centar

2.2. Sudjelovanje na domadim i medunarodnim struénim skupovima
2.3. Promocija CPRZ-a na drustvenim mrezama

2.4. Promocija rada CPRZ-a neposrednom promidzbom

Mjere Centra provode se kroz ustrojstvene jedinice Centra: Sluzbu za
profesionalnu rehabilitaciju i Sluzbu upravljanja te odjele koji djeluju unutar sluzbi.

Opéi cilj unaprjedenja provedbe usluga profesionalne rehabilitacije definiran je
u svrhu poboljSanja i proSirenja usluga koje Centar provodi, a mjere kojima se on
postize definirane su na temelju analize evaluacijskih anketa korisnika i narucitelja
usluga, Standarda usluga profesionalne rehabilitacije i percipiranih potreba korisnika.

Opéi cilj jacanja promocije i vidljivosti Centra definiran je na temelju uo€enih
potreba od strane Sluzbe upravljanja, ravnatelja te konzultacija sa struénim vije¢em.
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6. MJERE | AKTIVNOSTI

6.1. Mijera 1.1. — ZavrSetak procesa uvodenja usluge Virtualne radionice

Nakon uspostavljanja usluge Radnog centra u 2021. godini, ovakav oblik
profesionalne rehabilitacije koji omoguéava neposredni rad s korisnicima pokazao se
vrlo efikasnom metodom osposobljavanja za trziSte rada. CPRZ je u 2021. godini
zapoceo s pripremnim radnjama s ciliem uspostavljanja usluge Virtualne radionice u
prostoriama Centra. S tim ciliem opremljen je prostor te su djelomic¢no ispunjeni
kadrovski preduvjeti za provodenje usluge, a neophodno je bilo provesti i edukaciju
strucnih radnika. Napravljen je temeljni program rada Virtualne radionice, a u ovoj
godini potrebno je izraditi program rada s detaljnim uputama i aktivhostima, ishodima
i vremenskim okvirima provodenja usluge. U tu svrhu osnovana je radna skupina za
izradu programa Virtualne radionice. Uspostavljanje usluge Virtualne radionice
omogucit ¢e osposobljavanje korisnika za administrativho-raCunovodstvene poslove i
povecati mogucénost njihovog zaposljavanja.

Tablica 1: Mjera 1.1.

Mjera 1.1. Zavrsetak procesa uvodenja usluge Virtualne radionice
Svrha provedbe mjere Unaprjedenje provedba usluga profesionalne rehabilitacije
Odgovornost za provedbu ravnatelj / rukovoditelj Stru¢ne sluzbe za profesionalnu
mjere rehabilitaciju
Pokazatelji rezultata Poéetna vrijednost Ciljna vrijednost u 2022. godini
1. Izraden program rada 0 1
Virtualne radionice
2. Broj rehabilitanata koji su 0 4
ukljuéeni u uslugu Virtualne
radionice
Aktivnosti Nadleznost Rok
1. Formiranje radne skupine za | Ravnatelj / Struéna sluzba 1.2.2022,
izradu kona¢nog programa za profesionalnu
Virtualne radionice rehabilitaciju
2. Edukacija struénog radnika u | Struéna sluzba za 15.1.2022.
Odsjeku za obrazovanje profesionalnu rehabilitaciju /
osposobljen za educiranje u Sluzba upravljanja
podrugju knjigovodstvenih i
raCunovodstvenih poslova
3. Provodenje usluge Virtualne | Odjel struéne podrske i 1.3.2022,
radionice pra¢enja / Odsjek za
obrazovanje

6.2. Mjera 1.2. — Edukacija stru¢nih radnika

Zbog provedenih novih zaposljavanja u 2021. godini, evidentirana je potreba za
provodenjem intenzivnijih edukacija struénih radnika. To se posebice odnosi na
edukaciju u podrucju analize radnog mjesta i procjene radne ucinkovitosti. Takoder,
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potrebno je intenzivirati edukacije u suradnji s organizacijama civilnog dru$tva kako bi
strucni radnici dobili realniji i bolji uvid u pojedine vrste invaliditeta.

Tablica 2: Mjera 1.2.

Mjera 1.2. Edukacija struénih radnika

Svrha provedbe mjere Unaprjedenje provedba usluga profesionalne rehabilitacije
Odgovornost za provedbu ravnatelj / rukovoditelj Struéne sluzbe za profesionalnu

mjere rehabilitaciju

Pokazatelji rezultata Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost u 2022. godini
1. Broj provedenih edukacija 0 20

po struénim radnicima u
podru¢ju analize radnog mjesta
2. Broj provedenih edukacija 0 20
po struénim radnicima u
podru¢ju procjene radne
uginkovitosti

3. Broj provedenih edukacija 0 60
po struénim radnicima u
suradnji s organizacijama
civilnog drustva

4. Broj edukacija na kojimasu | 28 35
sudjelovali radnici Centra

Aktivnosti Nadleznost Rok

1. Organizacija i izvedba Struéna sluzba za 1.6.2022,

edukacije za struéne radnike u | profesionalnu rehabilitaciju /
podruéju analize radnog mjesta | Sluzba upravljanja

2. Organizacija i izvedba Struéna sluzba za 1.6.2022.
edukacije za stru¢ne radnike u | profesionalnu rehabilitaciju /

podrugju procjene radne Sluzba upravljanja

ucinkovitosti

3. Organizacija i izvedba Stru¢na sluzba za Kontinuirano
edukacije za struéne radnike u | profesionalnu rehabilitaciju /

suradnji s organizacijama Sluzba upravljanja

civilnog drustva s ciljem
stjecanja Sireg uvida u

invaliditet
4. Sudjelovanje na struénim Stru¢na sluzba za Kontinuirano
skupovima profesionalnu rehabilitaciju /

Sluzba upravljanja

6.3. Mijera 1.3. — Zadrzavanje prosje¢nog ¢ekanja na usluge ispod 90 dana

Od osnutka CPRZ biljezi kontinuirani rast broja zaprimljenih zahtjeva za obradu,
$to stvara stalni pritisak na Odjel rehabilitacijske procjene. Tako je u 2019. godini
zaprimlien 481 predmet, a u 2021. 588 predmeta, Sto predstavlja porast od 22%. S
obzirom na trendove u podrudju zapo$ljavanja osoba s invaliditetom i aktivhostima
Centra oéekuje se nastavak porasta broja zaprimljenih predmeta. Stoga, zadrzavanje
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prosjecnog ¢ekanja na obradu ispod 90 dana predstavijat e veliki izazov u radu i
zahtijevati daljnju organizacijsku prilagodbu.

Tablica 3: Mjera 1.3.

Mjera 1.3. Zadrzavanje prosje¢nog ¢ekanja na usluge ispod 90 dana
Svrha provedbe mjere Unaprjedenje provedba usluga profesionalne rehabilitacije
Odgovornost za provedbu ravnatelj / rukovoditelj Struéne sluzbe za profesionalnu
mjere rehabilitaciju
Pokazatelji rezultata Poéetna vrijednost Ciljna vrijednost u 2022. godini
1. Broj predmeta koji ¢ekaju 281 300
manje od 90 dana
2. Prosje¢no vrijeme &ekanja 75 75
na provedbu usluge
Aktivnosti Nadleznost Rok
1. Optimizacija poslovnih Ravnatelj 1.2.2022.
procesa
2. Odrzavanje redovitih kolegija | Ravnatelj kontinuirano
s ciljem pracenja dinamike
predmeta
3. Zaposljavanje dodatnih Ravnatelj / Sluzba 1.3.2022.
stru¢nih radnika upravljanja / Odjel pravnih,
kadrovskih i opéih posiova
4. Redovito aZuriranje baze Struéna sluzba za kontinuirano
podataka provedenih usluga profesionalnu rehabilitaciju

6.4. Mjera 1.4. — Intenziviranje samostalnih unutarnjih kontrola kvalitete

U 2021. godini CPRZ je zapoleo s provodenjem samostalnih unutarnjih
kontrola kvalitete $to se pokazalo kao vrlo korisha metoda poboljSanja kvalitete usluga
i poboljSanja kvalitete poslovnih procesa. Takoder, u 2021. godini CPRZ se
recertificirao po 1SO 9001:2015 normi za upravljanje kvalitetom, no, s obzirom da su
se samostalne unutarnje kontrole kvalitete pokazale kao efikasne i dostatne, u 2022.
godini CPRZ c¢e se usredotoéiti isklju¢ivo na provodenje redovitih samostalnih kontrola
kvalitete. Navedene samostane kontrole kvalitete zahvatit e sve segmente poslovanja
centra, struénu sluzbu i sluzbu upravljanja te radnu infrastrukturu.

Tablica 4: Mjera 1.4.

Mjera 1.4. Intenziviranje samostalnih unutarnjih kontrola kvalitete

Svrha provedbe mjere Unaprjedenje provedba usluga profesionalne rehabilitacije
Odgovornost za provedbu | ravnatelj/ rukovoditelj Sluzbe upravijanja

mjere

Pokazatelji rezultata Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost u 2022. godini
1. Broj provedenih samostalnih | 4 12

unutarnjih kontrola kvalitete

2. Broj provedenih vanjskih 1 1

kontrola kvalitete

Aktivnosti Nadleznost Rok
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1. Provodenje samostalnih
unutarnjih kontrola kvalitete

Sluzba upravljanja

kontinuirano

2. Provodenje vanjske kontrole
kvalitete

Sluzba upravljanja

1.12.2022.

3. Redovito azuriranje baze
podataka kontrole kvalitete

Rukovoditelj sluzbe
upravijanja

kontinuirano

6.5. Mijera 1.5. — Provodenje redovitih obrada predmeta

U 2022. godini oCekuje se povecan priliev predmeta te ¢e biti potrebno
Predvidanje broja novozaprimljenih predmeta
lineranim trendom pomocu podataka iz prethodnih godina moguce je o€ekivati vise od
600 predmeta u 2022. godini. Takoder potrebno je intenzivirati rad Odjela za rad s
poslodavcima te kontinuirano inicirati sastanke s poslodavcima kako bi se uspostavila

intenzivirati

provodenje obrada.

dugoroéna suradnja s Centrom.

Tablica 5: Mjera 1.5.

Mjera 1.5.

Provodenje redovitih obrada predmeta

Svrha provedbe mjere

Unaprjedenje provedba usluga profesionalne rehabilitacije

Odgovornost za provedbu
mjere

rukovoditelj Struéne sluzbe za profesionalnu rehabilitaciju

Pokazatelji rezultata

Pocetna vrijednost

Ciljna vrijednost u 2022. godini

1. Broj provedenih usluga 451 470
2. Broj korisnika koji su 4 8
zapoceli osposobljavanje u

Radnom centru

3. Broj korisnika koji su 0 4
zapoceli osposobljavanje u

Virtualnoj radionici

4. Broj korisnika koji su 5 10
uklju€eni u uslugu 11

5. Broj radnih sastanaka s 40 45
poslodavcima

Aktivnosti NadleZznost Rok

1. Provodenje redovitih obrada
predmeta

Odjel rehabilitacijske
procjene / Odjel struéne
podrske i pracenja

Kontinuirano

2. Odrzavanije redovitih
interdisciplinarnih sastanaka

Odjel rehabilitacijske
procjene

Kontinuirano

3. Zaposljavanje novih struénih
radnika

Ravnatelj / Stuzba
upravljanja / Odjel pravnih,
kadrovskih i opéih poslova

1.3.2022.

4. Odrzavanje radnih
sastanaka s poslodavcima

Odjel zarad s
poslodavcima

Kontinuirano
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Mijere kojima se postize drugi op¢i cilj, jatanje promocije i vidljivosti Centra
postize se sljedec¢im mjerama:

6.6. Mjera 2.1. - Intenziviranje promocije usluga koje provodi Centar

Centar je u 2021. godini zapoeo s promotivnim aktivhostima u vidu distribucije
promotivnih letaka, oslikavanja vanjskog stakla zgrade Centra te sudjelovanjem u
radijskoj emisiji, $to se pokazalo uginkovitim, no vidljiva je potreba za intenziviranjem
promotivnih aktivnosti u 2022. godini. Naime, u dosadasnjem radu ustanovljeno je
kako mnoge organizacije i poslodavci nisu upoznati s radom Centra te je stoga
potrebno uloziti dodatne aktivnosti u promociju usluga Centra prema potencijalnim

naruciteljima usluga.

Tablica 6: Mjera 2.1.

Mjera 2.1.

Intenziviranje promocije usluga koje provodi Centar

Svrha provedbe mjere

Ja¢anja promocije i vidljivosti Centra

Odgovornost za provedbu
mjere

ravnatelj / rukovoditelj Sluzbe upravljanja

Pokazatelji rezultata

Pocéetna vrijednost

Ciljna vrijednost u 2022. godini

1.Broj odrZanih promotivnih 4 10
aktivnosti

2. Broj podijeljenih promotivnih | 500 1000
letaka

Aktivnosti Nadleznost Rok

1. Tiskanje i distribucija
promotivnih letaka s opisima
usluga Centra

Sluzba upravljanja /
Stru¢na sluzba za
profesionalnu rehabilitaciju

Kontinuirano

2. Otvorenje Radnog centra i
Virtualne radionice

Sluzba upravijanja /
Stru¢na sluzba za
profesionalnu rehabilitaciju

1.10.2022.

3. Iniciranje i odrzavanje
komunikacije s poslodavcima

Odjel zarad s
poslodavcima

Kontinuirano

4. Odrzavanje radnih
sastanaka s poslodavcima

Odjel zarad s
poslodavcima

Kontinuirano

5. Sudjelovanje na domadim i
medunarodnim stru¢nim
skupovima

Sluzba upravijanja /
Struéna sluzba za
profesionalnu rehabilitaciju

Kontinuirano

6. Promoviranje usluga Centra
na drustvenim mrezama

Sluzba upravljanja

Kontinuirano
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6.7. Mjera 2.2. - Sudjelovanje na domacim i medunarodnim stru¢nim
skupovima

Aktivno sudjelovanje na domacim i medunarodnim struénim skupovima ima za
cilj ja¢ati promociju rada Centra medu Sirom struénom zajednicom pruzatelja usluga
za osobe s invaliditetom. Osim sudjelovanja na stru¢nim skupovima Centar ée u okviru
Udruge Osvit aktivno sudjelovati i na organizaciji medunarodnog struénog skupa
EASPD-a (Europske asocijacije pruzatelja usluga za osobe s invaliditetom) koji ¢e se
odrzati u svibnju 2022. godine.

Tablica 7: Mjera 2.2,

Mjera 2.2. Sudjelovanje na domacim i medunarodnim struénim skupovima
Svrha provedbe mjere Jacanja promocije i vidljivosti Centra

Odgovornost za provedbu Ravnatelj / rukovoditelj Stru¢ne sluzbe za profesionalnu

mjere rehabilitaciju / rukovoditelj Sluzbe upravljanja

Pokazatelji rezultata Poéetna vrijednost Ciljna vrijednost u 2022. godini
1. Broj sudjelovanja na 15 20

struénim skupovima

4. Broj odrzanih izlaganja na 7 10

struénim skupovima

Aktivnosti Nadleznost Rok

1. Sudjelovanje na struénim Struéna sluzba za kontinuirano

skupovima profesionalnu rehabilitaciju

2. |zlaganja na struénim Struéna sluzba za kontinuirano

skupovima profesionainu rehabilitaciju

3. Rad na organizaciji Struéna sluzba za 4.5.2022,

medunarodnog struénog skupa | profesionalnu rehabilitaciju /

EASPD-a Sluzba upravljanja

6.8. Mjera 2.3. Promocija CPRZ-a na drustvenim mrezama

Kako bi se ostvario §to veéi doseg promotivnih aktivnosti potrebno je promociju
Centra ostvariti i na drustvenim mrezama. To se prvenstveno odnosi ha promociju
Centra unutar raznih Facebook grupa koje okupljaju osobe s invaliditetom kako bi ih
se informiralo o uslugama Centra i tako potaknulo na uklju€ivanje u svijet rada. Izlazak
na drustvene mreze predstavija i izazov jer kvalitetno i djelotvorno predstavljanje
zahtjeva pripremu i konzultacije s marketinskim stru¢njacima te je stoga potrebno prije
svega poduzeti detaljne pripremne radnje. Kreiranjem LinkedIn profila Centar se
prvenstveno Zeli promovirati kao poslodavac.

Tablica 8: Mjera 2.3.

Mjera 2.3. Promocija CPRZ-a na drustvenim mrezama

Svrha provedbe mjere Jacanja promocije i vidljivosti Centra

Odgovornost za provedbu rukovoditelj Sluzbe upravljanja / rukovoditelj Struéne sluzbe za
mjere profesionalnu rehabilitaciju

13



% CPRZ

CENTAR ZA PROFESIONALNU REHABILITACIJU "ZAGREB"

Pokazatelji rezultata

Poéetna vrijednost

1. Broj profila Centra na
drustvenim mrezama

0

Ciljna vrijednost u 2022. godini
o :

Centra

2. Broj objava na drustvenim 0 12
mrezama

Aktivnosti Nadleznost Rok

1. Konzultacije s ciljem Sluzba upravljanja 1.6.2022.
pripreme promocijske strategija

na drustvenim mreZzama

2. Izrada Facebook profila Sluzba upravljanja 1.6.2022,
Centra

3. lzrada LinkedIn profila Sluzba upravljanja 1.3.2022.

4. Objavljivanje sadrzaja na
drustvenim mreZzama

Sluzba upravljanja /
Struéna sluzba za
profesionalnu rehabilitaciju

Kontinuirano

6.9. Mjera 2.4. - Promocija rada CPRZ-a neposrednom promidzbom

Uspostavljanjem odjela za rad s poslodavcima Centar je zapoleo s
neposrednom promidzbom medu poslodavcima, prvenstveno u vidu predstavljanja
svojih usluga koje bi mogle biti u interesu poslodavaca. U 2022. godini potrebno je
intenzivirati rad s poslodavcima. Takoder, cilj je promovirati rad Centra organiziranjem
radnih sastanaka i edukacija u suradnji s organizacijama civilnog drustva te

predstavnicima institucija u djelokrugu pruzanja usluga za osobe s invaliditetom.

Tablica 9: Mjera 2.4.

Mjera 2.4.

Promocija rada CPRZ-a neposrednom promidZzbom

Svrha provedbe mjere

Jacanja promocije i vidljivosti Centra

Odgovornost za provedbu
mjere

Ravnatelj / rukovoditelj Sluzbe upravljanja / rukovoditelj stru¢ne
sluzbe za profesionainu rehabilitaciju

Pokazatelji rezultata

Poéetna vrijednost

Ciljna vrijednost u 2021. godini

1. Broj radnih sastanaka s
organizacijama civilnog drustva

3

5

/ Sluzba upravljanja

2. Broj odrzanih edukacija u 0 3
suradnji s organizacijama

civilnog drustva

3. Broj odrzanih radnih 40 45
sastanaka s poslodavcima

4. Broj sastanaka s 3 10
predstavnicima institucija

pruzateljima usluga za osobe s

invaliditetom

Aktivnosti Nadleznost Rok
1. Odrzavanije radnih Stru¢na sluzba za kontinuirano
sastanaka profesionalnu rehabilitaciju
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2. Odrzavanje edukacija u Struéna sluzba za kontinuirano
suradnji s organizacijama profesionalnu rehabilitaciju '
civilnog drustva / Sluzba upravljanja

6.10. Prikaz mjera i aktivhosti po ustrojstvenim jedinicama Centra

Tablica 10: Mjere i aktivnosti po ustrojstvenim jedinicama

Ustrojstvena jedinica Mjera Aktivnost
Ravnatelj 7 4
Struéna sluzba za profesionalnu rehabilitaciju 7 16
Odjel rehabilitacijske procjene 2
Odjel stru¢ne podrske i pracenja 2
Odjel za rad s poslodavcima 3
Sluzba upravljanja 5 21
Odjel pravnih, kadrovskih i opéih poslova 1

7. FINANCIJSKI PLAN

U financijskom planu Centra za profesionalnu rehabilitaciju ,Zagreb® za 2022.
godinu planirani su prihodi u iznosu od 6.600.000 kn (tablica 11) i to u ukupnom iznosu
iz izvora financiranja 43 - Ostali prihodi za posebne namjene (Nov€ana naknada
poslodavaca zbog nezaposljavanja osoba s invaliditetom i vlastiti prihodi — prihodi od
pruzenih usluga).

Rashodi su utvrdeni u iznosu od 6.600.000,00 kn. lznosi rashoda za cjelokupnu
djelatnost Centra planirani su na jedinstvenoj aktivnosti Administracija i upravljanje
(A922001) i namijenjeni su za redovno poslovanje Centra. Rashodi obuhvaéaju
rashode za zaposlene, materijalne rashode, financijske rashode i rashode za nabavu
neproizvedene dugotrajne imovine i proizvedene dugotrajne imovine.

Tablica 11: Ukupni prihodi i rashodi

1 2 3 4
Indeks
2021. PLAN 2022. (3/2*100)
UKUPNO PRIHODI 6.150.000,00 kn 6.600.000,00 kn 107
UKUPNO RASHODI 6.150.000,00 kn 6.600.000,00 kn 107
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U nastavku je prikazan Financijski plan rashoda Centra za 2022. godinu (tablica 12)

Tablica 12: Financijski plan rashoda za 2022.

Plan za 2022.

IZVOR 43

Razdjel 086

Ministarstvo rada i mirovinskoga
sustava

Program 3301

Aktivna politika trziSta rada

Glava 08655 Centri za profesionalnu rehabilitaciju
48865 gaeg::';za profesionalnu rehabilitaciju | ¢ 640 000,00 kn | 6.600.000,00 kn
' A922001 | Administracija | upravijanje 6.600.000,00 kn | 6.600.000,00 kn
3 Rashodi poslovanja 6.500.000,00 kn 6.500.000,00 kn
31 Rashodi za zaposlene 4.040.000,00 kn 4.040.000,00 kn
311 Plaée (Bruto) 3.420.000,00 kn | 3.420.000,00 kn
312 Ostali rashod za zaposlene 100.000,00 kn 100.000,00 kn
313 Doprinosi na plaée 520.000,00 kn 520.000,00 kn
32 Materijalni tro§kovi 2.457.000,00 kn | 2.457.000,00 kn
321 Naknade troskova zaposlenima 280.000,00 kn 280.000,00 kn
322 Rashodi za materijal i energiju 215.000,00 kn 215.000,00 kn
323 Rashodi za usluge 1.783.000,00 kn 1.783.000,00 kn
329 Ostali nes_pomenuti rashodi
poslovanja 179.000,00 kn 179.000,00 kn
34 Financijski rashodi 3.000,00 kn 3.000,00 kn
343 Ostali financijski rashodi 3.000,00 kn 3.000,00 kn
4 Rashodi za nabavu nefinancijske
imovine 100.000,00 kn 100.000,00 kn
422 Postrojenja i oprema 100.000,00 kn 100.000,00 kn

Prihvaéen je na sjednici Upravnog vijeéa odrzanoj 22. prosinca 2021.
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